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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN). “Un plan adecuadamente elaborado no asegura resulfados por si
mismo”, sino que requiere de un seguimiento y una evaluacion periddica para determinar cuales
fueron los logros obtenidos durante su implementacion.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores 2020 -
2024 es un Instrumento de planeamiento estratégico que se redacta en la Fase Institucional y
utiliza informacién generada en la Fase Estratégica articulade al territorio, pero también
articulados a las politicas det Gobierno Central y a la asignacion presupuestal.

La Evaluacién de Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEl), ejercicio 2021, tiene como
objetivo la revision sistematica y objetiva de ia politica institucional reflejada en el presente
documento, con respecto a su disefio, implementacién y resultados, en concordancia a la
Resolucién de Alcaldia N° 336-2020/MDSJM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
Muitianual 2020-2024 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores. Asimismo; es de
aplicacion para todas las unidades organizacionales con la finalidad de:

» Verificar que el Plan Estratégico Institucional se encuentre articulado al Plan de Desarrollo
Local Concertado.

» Evaluar el disefio, respecto a la relacidn entre los objetivos estratégicos institucionales, las
acciones estratégicas institucionales y sus indicadores asociados.

» Evaluaria implementacion, en la que se analiza la relacion entre las acciones estratégicas
institucionales, y las actividades cperativas.

« Evaluar los resultados en la que se identifican los logros asociados a la intervencion de la
entidad.

* Promover que las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores mejoren |a coordinacion interinstitucional en sus procesos de planeamiento
estratégico y su ejecucion operativa.

* Promover {a Eficiencia en la Gestion de sus actividades durante el afio fiscal 2021,

RESULTADOS LOGRADOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

* El Objetivo N° 01 "Promover el desarrolio humano en el distrito de San Juan de Miraflores”
considerado como (Prioridad: 1), el porcentaje se increment6 en un 162.89% respecto al
logro esperado para el periodo 2021 por lo que se concluye que se ha cumplido con la
meta del objetivo.

s El N° 02 "Fortalecer ia seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores”.
Considerado como (Prioridad:2), no ha cumplido con las metas del objetivo estratégico
evaluado en el pericdo 2021, se observa el incremento exponenciaimente de las
incidencias delictivas en un 271% luego del confinamiento estricto gue motivé el decreto
de urgencia por la pandemia del COVID - 19.

e El Objetive N° 03 "Promover Ia competitividad econémica en el distrito de san Juan de
Miraflores™, considerada como (Prioridad:3), ha cumplido con la meta del objetivo por
encima del 57.5% del logro esperado, asimismo las cuatro Acciones Estratégicas han
cumplido sus objetivos.

* El objetivo N° 04 "Mejorar la gestion ambiental en el distrito de San Juan de Miraflores”.
Considerada como (Prioridad:4), con medicion descendente alcanzd una disminucién del
51.6% respecto a lo esperadeo,

» El objetivo N° 05 "Promover el crecimiento urbano ordenado en el distrito de San Juan de
Miraflores” considerada coma (Prioridad:5) cuyo indicador es el porcentaje de viviendas
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en asentamientos humanos sin saneamiento fisico legal su medicién es descendente. Este
objetive ha cumplido con una disminucién del 26.6% respecto al logro esperado,

e El Objetivo N° 06 " Reducir las condiciones de vulnerabilidad por riesgos de desastres en
la poblacion del distrito de San Juan de Miraflores” considerado como (Prioridad:6), cuyo
indicador es el porcentaje de la poblacién en condicién de vuinerabilidad su medicion es
descendente. Este objetivo no ha cumplido con una disminucién, por el contrario, se ha
incrementado en 26.46% respecto al logro esperado,

» E! Objetivo Estratégico Institucional N° 07 " Modernizar la Gestién Institucional de la
Municipalidad Distrital. (Prioridad:7) considerado como (Prioridad:8), cuyo indicador es el
porcentaje de ciudadanos que manifiestan su satisfaccion por los servicios gue brinda la
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores”, su medicién es ascendente. Este
objetivo ha cumplido con un incremento en 65%% respecto al logro esperado,

Por lo expussto podemos afirmar que las unidades organicas responsables, lograron cumplir en
cinco (05) de sus objetivos estratégicos dando un promedio de cumplimiento respecto al valor
esperado institucionalmente del 39.16% en el periodo 2021, por lo que se recomienda darle la
importancia necesaria para la implementacion y seguimiento del PEl a fin de controlar la
ejecucion de las Actividades Operativas articuladas al POI con la consiguiente eficiente ejecucion
presupuestal de la institucion.

El PEl esta compuesto por siete (07) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y 33 Acciones
Estratégicas Institucionales {AEl), que se detallan a continuacion:

Promover el 01.01 Apoyo social permanente para Is poblacién vulnerable del distrito.

desarrollo  humano - - : ;
en el Digteito de San~ 01:02  Planes infegrales implerentados de salud preventivo - promocionz en

Juan de Miraflores. beneficio de la poblacitn,

01.03  Defensoria municipal de la niffa, nifio y adolescente (DEMUNA), con
atencitn oportuna y efectiva en beneficio de la poblacion del distrito.

01.04  Servicios de prevencion integral de la violencia contra la mujer en el distrito,
01.05  Servicios de prevencion infegzal para personas adultas mayores.
01.08 Organizaciones de la sociedad civil fortalecidas en el distrito.

01.07 Actividades educativas, culiurales, deportivas municipales, masificadas en

&l distrito.
Fortalecer la 0204 Patruliaje sectotizado en beneficio de Ia poblacian.
seguridad
ciugdadana, an e 0202 Plan iqtegral local de sequridad riudadana ejecutado en beneficio de Ia
Distrito de San Juan poblacion.
de Miraflores. 0203  Juntas vecinales de sequridad cludadana fortalecidas.
02.04  Zonas vulnerables reforzadas gen instrumentos de vigilancia con apoyo de
Serenns y escuadronies especializados.
0205  Transporie plblico de vehiculos mencres regulados que operan en el
disfrito.
0206  Seguridad vial integral implementada en beneficio de la poblacian del
distrito.
Promover la 0301  Actividades comerciales y de servicios formalizadas en el distrito.
competitividad

econdmica en eof 0302  Emprendedores capacitados en el distrito.

Distrito de San Juan 303 Plan empresarial ejecutado, orientado a la generacion y promocién de la
de Miraflores. empleabilidad en favor de tos grupos vulnerables del distrito.

03.04  Actividades econdmicas can controf y fiscalizacion efectiva en el distrito.
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COoDIGO OBJETIVOS CODIGO
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Mejorar la gestion Gesfidn integral de los residugs solidos mejorada en el distrito,

gri';l:r';:tgle s:: Juail 0402  Areas verdes conservadas permanentsmente en & distrito.

de Miraflores. 04.03  Conciencia en Gesfisn ambiental y cambio climético fortalecida 2 los
vecinos (as) del distrito.

0404  Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambigntal, ejecutado en el distrito
de San Juan de Miraflores.

Proamover el 05.01 Desarrollo urbano can ordenasriento efectivo en el distrito.
crecimiente urhano
ordenado en el

Distrito de San Juan 0503 Asesoramiento técnico parmanente en Saneamiento fisico legal de predios

05.02 Catastro urbano actuzlizado en el disirito

de Mirzflores. focalizados en &l distrito
05.04 Transitabitidad peatonal y vehicular optimizada en el distrito de san juan de
Miraflores
Reducir las  06.01 Zonas vulnerables y de riesgo identificadas en el distrito.

condiciones de
vulnerabilidad  por
riesgos de 0503 Infraestructura vulnerable monitoreada ¥ supervisada en e disirito.
desastres, en |la

poblacion del 08.04  Capacidades de respuesta comunitaria desarrolladas ante desasires en el
Distrito e San Juan distrito.

de Miraflores.

06.02 Poblacién capacitada ante posibles desastres en el distrito.

Modernizar la  07.0% Sistema de gestién institusional on enfoque de procesos implementado
gestion institucional en la municipalidad

de la municipalidad 7 . . - o
distrital, e 07.02 Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administraciGn

distrital,

0703  Procedimientos administrativos simplificados en la municipalidad.

07.04 Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad

GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO Pagina 4]30
Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica



Evaluacion de Resultados PEI - POI 2021

. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estrategico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Mirafiores 2020-2024,
se aprobd mediante el Resolucioén de Alcaldia N° 336-2020/MDSJM, elaborada en el
marco de los Lineamientos de Politica del Gobierno Local y Nacional, en el cual se foma
como linea base el Plan Bicentenario: El Perl hacia el 2021, elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) - Presidencia de Concejo de Ministros
(PCM), en concordancia con la Ley Organica de Municipalidades — Ley N.° 27972 y
siguiendo las disposiciones de otras leyes como son: Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal - Ley N° 27245 y Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, con el propésito de orientar su accionar hacia
mayores y mejores niveles de fransparencia y una gestion con énfasis en los resultados

El Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 constituye la propuesta estratégica de la
gestion y persigue mejorar la efectividad de la accién institucional y publica con la finalidad
de instaurar una nueva cuitura en la autoridad, funcionarios y sobre todo brindar un buen
servicio a la ciudadania, orientando sus acciones a la modernizacion de la administracion
municipal, al logro de resultados y a la mejora continua que impliquen brindar calidad de
vida a los contribuyentes y a la poblacion del Distrito de San Juan de Miraflores.

Por tanto, el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores
2020-2024 compromete recursos y capacidad operativa para el cierre de brechas
identificadas en el PEl, las mismas que todas estas actividades estan direccionadas a
brindar los mejores servicios a toda la poblacion del distrito de San Juan de Miraflores.

En tal sentido, la Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacion Técnica en
coordinacion can la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, encargadas de formular y
proponer los planes Institucionales, presenta la Evaluacion del periodo 2021 del Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la Municipalidad de San Juan de Mirafliores.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO Pédgina 5|30
Subgerencia de Planeamiento Estratégico y Cooperacién Técnica



SANJUANDE
'“?6'3;?&%9%5? Evaluacion de Resultados PEI - POl 2021

CONTEXTO

A partir del 156 de Marzo del 2020 el pais da un giro sustancial en la convivencia social
producto del Decreto Supremo N°® 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara en
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, por lo que se establece gue todas las
entidades publicas, privadas y mixtas sanitarias del territorio nacional, asi como los deméas
funcionarios y trabajadores al servicio de las mismas, quedan bajo la direccién del
Ministerio de Salud para la proteccién de personas, bienes y lugares, pudiendo imponerles
servicios extraordinarios por su duracién o por su naturaleza.

Estas circunstancias establecidas parrafo anterior permitio el confinamiento de las
personas y la limitacidn presencial el afio 2020 hasta casi finales del 2021, de los
trabajadores y pobiacion en general motivo por el cual, encontrandose limitaciones de las
Unidades Organizacionales en el cumplimiento y el seguimiento de las metas, de las
Actividades Operativas, de las Acciones Estratégicas y de los Objetivos Estratégicos del
PEL

En cumplimiente de la fase cuatro de Seguimiento y la Evaluacion de Politicas y Planes
para ia mejora continua, establecidas en la Directiva N 001-2017-CEPLAN/PCD. del
CEPLAN directiva que norma [a elaboracion de todos los planes estratégicos establecidos
en el SINAPLAN, entre los cuales esta incluido el PEI.

El Seguimiento y Evaluacién comprendio el recojo y analisis de informacion de los
indicadores definidos en los planes para verificar el avance hacia el logro de la imagen del
territorio deseado. Como parte de esta fase. ademas, se generan reportes e informes
periédicos que nos permitié identificar alternativas para mejorar las politicas y los planes.

De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, se solicitaron los informes de
evaluacidn del PEl a las unidades organizacionales responsables en formatos que
contienen una valoracion rigurosa del mismo con respecto a su disefio o sus resultados.

En ese sentido, ef presente informe de evaluacion tuvo como objetivo efectuar el analisis
de los indicadores para el afio 2021, de los Objetivos Estratégicos Institucionales (CEl) y
de las Acciones Estratégicas Institucionales (AE!) del PEI 2020-2024, en cumplimiento del
Comunicado N° 05-2022/CEPLAN, que amplia los plazos parala presentacion del Informe
de Resultados de Evaluacion del PE| 2021, con fecha limite del 31 de mayo de 2022.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO
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l. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES (OEI)
Los resultados del PEI se relacionan directamente con el cumplimiento de las actividades

del Plan Operativo Institucional (POI) 2021, pues las mismas se encuentran vinculadas a
las Acciones Estratégicas.

ESTRUCTURA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI} VINCULADOS CON
LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES {AEl) Y ACTIVIDADES OPERATIVAS

INSTITUCIONALES {AQI)
POl
O}/ AEI Cuadro resumen 2021 Maglificas
N° AD
OELO01 Promover el desarrollo humano en el distrito de San Juan de Miraflores. 79
AEL01.01 | Apoyo social permanante para la poklacion vulnerable del distrita. | 3
AEI01.02 | Planes integrales implementados de salud preventivo - promocional en beneficio de a poblacion. 12
AELO1.03 Defen_sgrla runicipal [:I'e la niﬁ?; r}iﬁo y adolescente (DEMUNA); con atencién oportuna y efectiva en 4
beneficio de la poblacién del distrito.
AELO1.04 | Senvicios de prevencion integral de I violencia contra la mujer en el distrito , g |
AEL01.05 | Servicios de prevencidn integral para personas adultas mayores. | 6
AEI.01.06 Organizaciones de la sociedad civil fortalecidas en el distrito, ) s
AEL01.07 | Actividades educativas; culturales; deportivas municipales; masificadas en el distrito. 12
OEL02 Fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores. 16
AEL02.01 | Patrulaje sectorizado en beneficio de [a poblacion. 1
AEL02.02 | Plan integral local de seguridad ciudadana ejecutado en beneficio de la poblacion. 2 §
AEL02.03 | Juntas vecinales de seguridad ciudadana fortalecidas. 4 }
AEL02.04 Zonas. vylnerab!es reforzadas con instrumentas de vigilancia con apoyo de seranos y escuadrones 9
especializados. ‘
AEL02.05 | Transporte plblice de vehiculos menores requlados que operan en el distrito. ) 4 ;
AEL0206 | Seguridad vial integral implementada en beneficio de la poblacion del distrite. | 3
OEI.03 Promover la competitividad econdmica en el distrito de San Juan de Miraflores. g
AEL03,0t | Actividades comerciales y de servicios formalizadas en el distrito. 4 1
AEI03.02 | Emprendedores capacitados en el distrito. 8 i
AEL03.03 Plan empresarial ejecutqdoi orientado a la generacion y promocion de la empleabilidad en favor de los 3 !
grupos vulnerabies del distrito. E
AEL03.04 | Actividades econdmicas con control y fiscalizacin efectiva en el distrito. 5
OEL04 Mejorar la gestion ambiental en el distrito de San Juan de Miraflores. 34 5
AEL04.01 | Gestién intagral de los residuos solidos mejorada en el distrito, - 10 !
AEL.04.02 | Areas verdes conservadas permanentemente en el distrito. a ; 15 *
AEL.04.03 | Conciencia en gestion ambiental y cambio climatico fortalecida en los vecinos (as) del distrito. &
AEI.04.04 | Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental; ejecuiado en el distrito de San Juan de Miraflores. 1
OEL0§ Promover el crecimiento urbano ordenado en el distrito de San Juan de Miraflores, a0
AEL05.01 Desarrollo urbano con ordenamiento efectivo en el distrito. 3
AEL05.02 | Catastro urbaro actualizado en el distrito : T3
AEL05.03 | Asesaramienio tecnico permanente en saneamiento fisico legal de predios focalizados en el distrito ' 4 |
AEI05.04 | Transitabilidad peatonal y vehicular optimizada en el distrite de San Juan de Mirafiores. \_ 33 ‘
| |
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OEL06 Fsleduclr las cor_ldiciones de vulnerabilidad por riesgos de desastres en la poblacion del distrito de 13
an Juan de Mirafiores.
AEL06.01 | Zonas vulnerables y de riesgo identificadas en el distrito. 2
AELG8.02 | Poblacion capacitada ante posibles desastres e el distriio. 2
AEL06.03 | Infraestructura vulnerable monitoreada y supervisada en el distrito. 5
AEL06.04 | Capacidades ds respuesta comunilaria desarrcliadas ante desastres en el distrito, 4
QElL07 Modernizar la gestion institucional de la municipalidad distrital. 141
AEL07.01 | Sistema de gestion institucional con enfoque de procesos implementado en la municipalidad 85
AELD7.02 | Mnstrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion distrital 1
AELO7.03 | Procedimientos administrativos simplificados en la municipalidad 64
AEI07.04 | Capacidades fortalecidas del personal de la municipalidad 1"
TOTAL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 344
TOTAL DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 3

Los resultados de avance evidencian de manera general, el buen desempefio en el
cumplimiento de las actividades programadas.

El nivel de avance y cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI)
2021, sobrepasa el 100% de avance de la ejecucion fisica de las mismas en su mayoria,
cumpliéndose las actividades programadas al tdrmino del afio fiscal.

Esta informacion se constata en fos reportes de seguimiento del POI por cada Unidad
Organizacional, consultados en el aplicativo CEPLAN V.01.

A continuacion, se presenta el analisis desagregado por cada Objetivo Estratégico
Institucional y Accion Estratégica Institucional:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

UNIDAD

- LINEADE | 'VALOR | LOGROS ESPERADOSEN EL ORGANICA
NOMBRE DEL BASE ACTUAL BERIODO DEL PLAN

OEL/AE! RESPONSABLE
DEL

INDICADOR INDICADOR

VAL N

CODIGO |  DESCRIPCION or | ANO 2020 12021 | 2022

Tasa de variacién de
Promover el beneficiarios de
desarrollo todos los servigios ¥ Gerencia de la
humana en el programas sociales
QELO1 Distito de 8an | que e brindan y 278 | 2019 | 278 | 2019 | 811 |45 |34 406 |43% geu;er y o Soia
Juan da promucven, SOl S0Cia)
Mirafioras. sespecta al periodo
anterior.
Fortalecer la Tasa de variacion de [
seguridad incidencias Gerercia de
ciudadana, en el | delictivas reportadas | - i [ :
QEL02 distitc de San | an el distrilo 58.42 2H9 38‘1 2019 | -55 -52 49 46 |43 (Slp%urgiad Vi
Juan de respecto al periodo fudadana y via
Mireflores. anterior
Ratio del
cracimento de
Promavar la
competiﬁvidad 2Qb%:izsrﬁ:nte Gerencia de
OE103 gf:{;?g‘gf;:ne' formalizadasenel | 063 | 2019 | 063 2019 | 094 (1.2 | 145 |172 | 198 | Desamallo
Juah de distrito de San Juan Econdmica
Wirafloras de Miraflores,
’ raspecto al afie
anterior. |
|
Mejorar la I
gestién . . )
ambiental en &l Rallp de material 794 Gere.nma de
QEl 94 Distrito de San | PEicutado (PM. 10) | 79.45 | 2019 5 2019 | 7867 | 7789 | 771 | 761 | 7569 | Gestitn
Juan de en e aire Ambiental
Miraflores.
GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO Pagina 8|30
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i [ Promover &1 Porcontaie . ‘
crecimiento oreentaje oe
urbano vmerl\ﬁas E':D [ ! [ | Gerencia de
OELS |oenadoensl | STWRDSIND 2018 [ND | 2019 | 8% (5% (4% (3% |2% | Oesarcio
Distito de San | "o s ‘ ‘ [ | Urbano.
Juan ce Isamiamiento fisico | |
Miraflores, Bge 3 | | i
| ] | |
Reducir las 1 ‘ ‘ \
sipnif;%?;;age Parcentaje dela | ' [ ‘ Subgerencia de |
| i : - i
OELOS | porriesgosde | POVRAOEN o opig | np 019 | as% | 70% | 65% | 60% | 5% giss‘;;“ b
gggla:c{{gﬁ 'dzrl] . vulnerabifidad ; | Desastres |
Distrito de SJM. [ .
| | | {
Porcentaje de [ 1 ‘ [ 5 i
| g ¢fudadancs que [ [ I . |
Modemizar la - | [ |
gastion m;"festa-?]sur s | l , l [ | Gerencia de
OELO?7 | instiucional de | SZRZSE0 PRI IND 2019 | ND | 2019 (0% [ 50% | 60% | 70% | 80% | Adminishecion
‘ ta muricipalided | E9MP0S gued L ‘ Tributaria
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3.1. OBJETIVO N° 01: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO
DE SAN JUAN DE MIRAFLORES.

Este objetivo estratégico institucional (OEl) se mide por el indicador “Tasa de
variacion de beneficiarios de todos los servicios y programas sociales que se
brindan y promueven, respecto al periodo anterior.”, asimismo esta contiene un total
de 79 Actividades Operativas Institucionales (AOI) programadas, las mismas que
contribuyeron al desarrollo de ias siete (07) acciones estratégicas institucionales
(AED.

OEL01PROMOVER ELDESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, {Prioridad:1)

.IND.M.GEI.UI TASA DE VARIACION DE SENEFICIARIOS DE TODOS LOS SERVICIOS ¥ PROGRAMAS SOCIALES QUE SE BRINDAN Y PROMUEVEN, RESPECTO AL PERIGDO
ANTERIOR.
PARAMETRO | LINEABASE [VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADG VALCR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD DRGANICA
DEMEDICION] ko | valor | Ao [ valor [2020 2021 [2022 2023 auna [2020] a0o1 [a022 a0o3 oo [ovao [oos [ovza [aoma [pone |~ AEsponisaste
Tasade 13.01-GERENCIA DE LA
Variacion W9 278 2019 278 811 -45 314 406 439 43283 ND ND ND 5M O ND ND WD :'IolgiF:-YDESAERDI.I.O

El Objetivo Estratégico Institucional N° 01, esta a cargo de la Gerencia de [a Mujer
y Desarrollo Social cuyc pardmetro de medicion es la tasa de variacién de
beneficiarios de todos los servicios y programas sociales que se brindan y
promueven respecto al afio anterior, éstas son reportados de los aplicativos de los
servicios y programas sociales que nos permitio evaluar y diagnosticar los criterios
de una eficiente implementacion de la tipologia de los programas sociales que cubra
las necesidades de los pobladores del distrito

Para considerar en la evaluacién del cumplimiento del objetivo es necesario tomar
en cuenta lo establecido en la programacion de la meta del indicador que sefala
que “El descenso de la tasa de variacion para el periodo 2021, se deberia a la
disminucion de beneficiarios respecto al periodo anterior, en el cual se inicié el
Estado de emergencia por el brote def Covid-19; y en consecuencia a ello, a través
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) el Gobierno Ceniral, dispuso Ia
transferencia de recursos financieros a los Gobiernos Locales para brindar apoyo
social a la poblacion més afecta y vuinerable por el referido virus. Asimismo, en los
afios siguientes, se proyecta un crecimiento minimo, en base al periodo 2019”1

Los valores obtenidos en el marco del ejercicio 2021 fueron de 2.83 si
consideramos que el logro esperado se proyecté en (-4.5) a causa de la coyuntura
del estado de emergencia proclamado por el Gobierno Central producto de la

|1 pel 2020-2022, pég. 28, Municipalidad Distrital de San juan de Miraflores- Subgerencia de Planeamiento Estratégico vy
Cooperacion Téenica.
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pandemia COVID-2019; sin embargo, se ha cumplido con el objetivo sobrepasando
las expectativas establecidas teniendo un avance de 162.89% respecto a lo
programado.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha limitado su implementaciéon por la
declaratoria de emergencia de! estado por el COVID-19, medidas tomadas para
mejorar los programas y servicios sociales. La misma gue se ha realizado gestiones
con el gobierno central para el cumplimiento de las metas y la asistencia a los
secfores menos favorecidos.

3.2, OBJETIVO 02: FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES.

Este Objetivo Estratégico Institucional (OEl) tiene como indicador “Tasa de
variacion de incidencias delictivas reportadas en el distrito respecto al periodo
anterior”.

OF1.02 FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, (Prioridad:2)

IND.01.0E1.02 TASA DE VARIACIGN DE 1NCIDENCIAS DELICTIVAS REPORTADAS EN EL. DISTRITO RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR.

PARAMETRO | UINEABASE |VALORACTUAL|  LOGRO ESPERADO VALOW OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD ORSARICA

DEMEDICON] pio [Valor | o | valor [2020] 201 {2022 [ovaa 02 [aoooTagat ao2a [aons [ovas] aoz0 aoms [aoaa [ovzaamaa|  ResPoNStBlE |

| Tasade 1D01-GERENCIADE |

oy T B 20 S K S 48 46 B3 B2 N N0 N 07 KD KD HDSEGURIDAD
(TUDADARA Y VIAL

El Objetivo Estratégico Institucional N° 02, esta a cargo de la Gerencia de Segundad
Ciudadana y Vial.

Los valores obtenidos en el ejercicio 2021 no permitid el cumplimiento de la meta
del objetivo proyectado, los resultados fueron deficientes si consideramos la
reduccion de dichas incidencias delictivas con respecto al afio 2020, ademas se
puede apreciar un incremento exponencial de la tasa de incidencias delictivas en el
distrito en desmedro de la seguridad ciudadana.

Es preciso indicar que, en el afio 2021, este objetivo contd diez y seis (16}
Actividades Operativas (AQ) programadas, las mismas que contribuyeron al
desarrolio de las seis (06) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

De acuerdo a lo informacién proporcionado por la Subgerencia de Serenazgo
reportado por la central de Serenazgo de San Juan de Miraflores en el periodo 2021
se suscitaron un total de 11,348 incidencias y en el periodo 2020 un totai de 9,521
incidencias.

Asimismo, detalla que a consecuencia del confinamiento en el afio 2020 producto
de la declaratoria del estado de emergencia ante la pandemia COVID-19, se redujo
sustancialmente las incidencias delictivas en el distrito; al restablecerse las
actividades sociales se incrementaron de manera exponencial, representando el
158.18.19% de incremento respecto al afio anterior y un avance de -271% respecto
al logro esperado.

Las medidas adoptadas de la unidad organica responsable para reducir la tasa de
variacién de incidencias delictivas, parte en el “Analisis técnico sobre el estado
situacional del equipamiento de las camaras de video vigilancia” para continuar con
el procedimiento de mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de seguridad
ciudadana del distrito, ademas se viene cumpliendo con el servicio de patrullaje las
24 horas al dia los 7 dias de la semana, para un mejorar el servicio se esta
implementando un convenio con la Mancomunidad Municipal Lima Sur -~ MMLS
para el servicio de “SERENAZGO SIN FRONTERAS”,

PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES.
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Este objetivo estratégico institucional (OE!l) se mide por el indicador "Ratio de!
crecimiento de empresas debidamente formalizadas en el distrito de San Juan de

Miraflores”

OFL03 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO DE SAN 1UAN DE MIRAFLORES. {Prioridad:3)

[IND.0LOE1.03 RATIO DELCREIVUENTO DE EMPRESAS DEBIDAMENTE FORMALIZADAS EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, RESPECTO AL ARO ANTERIOR.

PARAMETRO | LWEASASE [VALORACTUAL|  1OGROESPERADO VALOR OBTENIED AVANCE (%) UNIDAD ORGANICA
DEMEDICON| a0 | valor | &0 | valor [2020] 20212002203 2024 | 2020 2004 [a0za [ 003 [0 | aczo[aoan [a0aa 203 [aoe | meseonsai
12.01-GERENCIA DE

Rato 201 063 019 063 094 12 145 172 198 067 159 ND NO ND 713 10 KD ND ND DESARAQLO

' ECONGMICC

El Objetivo Estratégico Institucional N° 03, esta a cargo de la Gerencia de Desarroilo
Econdmico

Los valores obtenidos cumplieron con la meta del objetivo, debido a varios factores
y que es preciso sefialar que a pesar del confinamiento social en el que las
actividades econémicas limitaron su funcionamiento, al final del dltimo trimestre del
afio, se nota el incremento en la competitividad econémica en el distrito como
resultado del restablecimiento de las actividades economicas; al respecto se puede
apreciar el cumplimiento del objetivo con un avance del 157.5 % del logro esperado,
sin embargo se aprecia en el reporte del aplicativo el avance del 100%, porcentaje
truncado cuando el resultado esta por encima de dicha cifra.

Es preciso indicar que, en el afic 2021, el OEI N°3 conté con diez y ocho (18)
Actividades Operativas Institucionales (AO!) programadas, entre el Plan Operativo
Institucional 2021; las mismas que contribuyeron al desarrolio de las cuatro (04)
Acciones Estratégicas Institucionales — AEI.

De acuerdo a lo informado por la unidad organica sefiala que el afio 2020 el numero
de empresas de comercios y/o servicios autorizados por la municipalidad fue de
1,021 establecimientos y el afio 2021 fue de 1,934 establecimientos que involucra
un incremento del 282.09% respecto al logro obtenido al afio anterior.

Asimismo, cabe mencionar que la continuidad de la pandemia COVID-2019 dificultd
el desarrollo del plan de trabajo programado por o que fue necesario tomar medidas
en los procedimientos de tramite de licencias para incrementar la formalizacién de
los establecimientos comerciales que fueron reestableciéndose progresivamente,
por otro lado se logra impulsar la promocion empresarial a través de ferias como
son los mercados agropecuarios itinerantes cuyo fin es promover nuevos espacios
de ventas para comerciantes y productores.

3.4. MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES.

El presente objetivo tiene como indicador el “Ratio de material particulado (PM. 10)
en el aire”. la misma mide la contaminacién del aire en el distrito y estos resultados
son reportados por la unidad organica responsable.

OEI.04 MEJORAR LA GESTION AMBIENTALEN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES. (Prioridad4)

IND.OLOELCA RATIQ DE MATERIAL PARTECULADO {PM, 10} EN EL AYRE DEL DISTRITO.

PARAMETRO | LINEABASE [VALORACTUAL|  LOGRD ESPERADO VALOR OBTENID AVANCE (%) UNIDAD OREARICA

DEMEDICION] o | Valor | Ato [ Valor |2020]a0ut[20a2 003 [2024 acao] a0 [amma [aooa ovas | aono oot oo [ooms[ome | ReSPnSASLE

Ratio 09 PH 0 7985 BT 719 MA 6L T 0402 ND OND ND 00 100 KD ND MD o GBENIADE

S
e

/5% GESTION AMBIENTAL
gs
1%
2% . i . . . .
of? Los valores obtenidos de la medicion de ratio de contaminacién ambiental en el afio

2021 son de 40.19, si tomamos en consideracion que se ha programado el logro
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esperado en 77.9, el &rea responsabie informa que ha cumplido el objetivo, la misma
que concluye con la mejora de la gestion ambiental en el distrito.

Entre los factores mas resaltantes que contribuyeron a la disminucién significativa
del promedio de contaminacién ambiental es el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
publicado el 15 de marzo de 2020, Decreto Supremo que declara en Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién
a consecuencia del brote del COVID-19, [a misma que da inicio al confinamiento y
limitaciones de las actividades productivas y de transito de la ciudadania que fueron
ampliandose casi hasta los finales del afio 2021, aporte que indujo como
consecuencia el bajo nivel de contaminacién ambiental en el distrito.

Es preciso indicar que, se ha tomado como informacién Ila sumatoria de los
promedios mensuales de los microgramos por metros clbicos (UG/m3 de PM10) y
el numero de promedios mensuales de microgramos por metros cubicos (UG/m3 de
PM10).

Este objetivo contd con freinta y cuatro (34) Actividades Operativas (AQI)
programadas, las mismas que contribuyeron al desarrollo de las cuatro (04)
Acciones Estratégicas Institucionales AEI.

3.5. PROMOVER EL CRECIMIENTO URBANC ORDENADO EN EL DISTRITO DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES.

Este objetivo se mide con el indicador “Porcentaje de viviendas en asentamientos
humanos sin saneamiento fisico legal”, el cual tiene la finalidad de medir el
crecimiento urbano ordenado en el distrito de San Juan de Miraflores.

Q105 PROMOVER EL CRECIMIENTO URBANO ORDENADO EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES. (Priori dad 5}

IND.OLOELDS PORCENTAIE DE VIVIENDAS EN ASENTAMIENTOS HUMANDS SIN SANEAMIENTS FISICO LEGAL

PARAMETRO | LINEA BASE |VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADC VALOR SEIENIDO AVANCE (%) UNIDAD DRGANICA

DEMEQICION| s |valor | Ao |[Valor [2020[2001] 20222023 2024 2020 021 [20z2 [a0a3[avaa [aoao [aons [ooza [avaa [ama | REsPoNseis |

D9.01-GERENCIA
Porcentie 2018 ND 2019 ND 8 5 4 3 2 18367 MO ND ND 444 100 ND AD wn““':'mD
UEIARRULLU URBANU |

El Objetivo Estratégico Institucional, esta a cargo de la Gerencia de Desarrolio
Urbano.

Los valores obtenidos producto de [a evaluacion han cumplido con los objetivos del
indicador, toda vez que el parametro de medicion es descendente y el resultado de
evaluacion resulté menor a lo que se esperaba, hubo limitaciones para cumplir con
las metas, como consecuencia de las prohibiciones de convivencia social, en el que
las actividades econémicas y de transito de las personas se limitaron.

La continuidad de la pandemia COVID-2019 dificulté el desarrollo del plan de trabajo
proyectado, por |o que fue necesario tomar algunas medidas que contribuyeron en
la disminucién del nimero de viviendas en asentamientos humanos sin
saneamiento fisico legal.

Los valores obtenidos en el periodo 2021 fue de 3.67% de viviendas en
asentamientos humanos sin saneamiento fisico legal, si consideramos que el logro
esperado en el mismo periodo fue de 5%, asimismo se observa que se logra un
avance del 100% con una disminuciéon def -26.6% de lo proyectado; por
consiguiente, podemos afirmar que se ha logrado las metas del objetivo N° 05.

0,8
p,o a‘i“\'

\clpALlD

W encia
S

En la evaluacion de este objetivo para el ejercicio 2021, se observa el descenso del
valor del parametro de medicion en un 79.61% respecto al afio anterior,
considerando que el valor obtenido estuvo por debajo de lo pragramado,

o,

40 .
A

Es preciso indicar que, en el afio 2021 este objetivo estratégico contd con cuarenta
y tres (43) Actividades Operativas Institucionales (AQl) programadas, las mismas
que contribuyeron al desarrollo de las cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales -~ AEI

CAPALID,
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La unidad organica informa que el problema presentado para superar el logro
propuesto del O.El es la falta de personal capacitado para orientar a los
administrados de los Asentamientos Humanos y/o Pueblos Jévenes respecto a los
tramites administrativos y procedimientos que se tienen que realizar para el
saneamiento fisico legal, ante el Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI, asimismo, la pandemia del coronavirus (COVID-19) que se
alargo hasta finales del afio 2021, también afecto las actividades presenciales, y,
por ende la atencién a los administrados.

Sin embargo, la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Gestién del Territorio
ha tomado medidas para mejorar el crecimiento urbano ordenado, dentro de sus
facultades ha implementado acciones para mejorar la orientacion a los
contribuyentes, alcanzando el niumero de viviendas sin Saneamiento Fisico Legal
de 5,250 viviendas, de un tofal de 143,051 viviendas en el distrito, informacion
trabajada de fuente propia (Conteo de lotes de viviendas de la Base Cartografica
dei distrito de San Juan de Mirafiores).

3.6. REDUCIR LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD POR RIESGOS DE
DESASTRES, EN LA POBLACION DEL DISTRITO DE SJM.

Este objetivo se mide con el indicador “Porcentaje de la poblacién en condicion de
vulnerabilidad”, el cual tiene el objetivo de identificar para reducir el nimero de
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

OEI,06 REDUCIR LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD POR RIESGOS DE DESASTRES EN LA POBLACION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES. {Prioridad:6]
IND.0L0E1.05 PORCENTAJE DE LA POBLACIGN EN CONDICION DE VULNERABILIBAD. ‘

PARAMETRO | LINEA BASE |VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADG VALOR CETERIED AVANCE (%) UNIDAD ORGANICA
DEMEDIION| aio | valor | Afo [ valor [2020 2021 [2022 [a023 2024 | 20202021 [202a a0z [avaa oo a0a [z0nz [aooa o | Respomsaste

(9.04-SUBGERENCIA
Porcentaje M8 WD 2049 ND 85 70 B5 60 55 861 885 ND RD ND 988 791 ND ND  ND DEGESTION DRL
RIESGO DE DESASTRES

Este objetivo estratégico institucional OFl estd representado por cuatro (04)
Acciones Estrategicas Institucionales (AEl), a cargo de la Subgerencia de Gestion
de Riesgo de Desastres que depende organicamente de [a Gerencia de Desarrollo
Urbano.

Con relacion al afio 2020, los valores obtenidos no tuvieron el resultado esperado,
toda vez que el valor de este indicador es descendente; sin embargo, se ha
incrementado a razén del 26.46% de lo esperado en el periodo 2021, este resultado
nos permite afirmar que no se ha cumplido en su totalidad con las metas del objetivo
estratégico.

La unidad organica informa que se debe al crecimiento poblacional, asentamientos
en las quebradas del distrito, y el desorden territorial que dificultan la identificacion
de la poblacién vulnerable; por lo cual la estimacion se realizd mediante la
identificacion de las areas vulnerables y el censo poblacional realizado por el INEI,
se puede concluir el deficit en el cumplimiento del objetivo.

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara el estado de emergencia
Nacional y otros decretos que amplian y dan inicio a las actividades productivas,
disponiéndose el aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19

En tal sentido, la unidad organica responsable de esta OEI, tuvo limitaciones al no
contar con el personal necesario para ejecutar las metas en cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, se ha tomado las acciones adoptadas a la poblacion que se
encuentra en riesgo ante un posible desastre, poniendo en alerta a la gestidn para
la implementacién de Planes que ayuden a fa reduccién de vulnerabilidad.
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3.7. MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL.

Este objetivo se mide con el indicador establecido como "Porcentaje de ciudadanos
que manifiestan su satisfaccion por los servicios gque brinda Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores”, que tiene el objetivo de determinar el porcentaje de
ciudadanos de acuerdo con los servicios municipales.

OEL07 MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL (Prioridad:7)

PORCENTAJE DE JUDADANOS QUE MANIFIESTAK SU SATISFACCION POR LOS SERYICIOS QUE BAINGA MUAICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUSN D
IND.01.081.07
MIRAFLORES
PARAMETRO | LENEA WASE [VALOR ACTUAL LDGRO ESPERAD( VALGHR OBTENIDO AVANCE (%) UNTDAD ORGANICA
DEMEDICION] aio | valor | Afo [ vaor [2020] 2021|2022 [2023 [ 2024 [ 2020] 2021 [ 2002 aona [avas | anaoaoar [acza [ammalacae | RESPONwSAsLE
08.01-GERENCIA DE
Porcentaje 019 Nb 019 ND O 50 60 70 80 635825 ND ND ND 100 100 5D ND ND ADMINISTRACON 1
TRIBUTARIA |

Es preciso indicar que, en el afio 2021, el OEI N°7 conto con ciento cuarenta y uno
(141) Actividades Operativas Institucionales (ACI} programadas; las mismas que
contribuyeron al desarrollo de las cuatro (04) Actividades Estratégicas
Institucionales pertenecientes al Objetive Estratégico Institucional.

Este objetivo se determina Segun la formula o método de caleulo porcentual del
numero de vecinos satisfechos entre el nimero total de vecinos encuestados, por
lo que fue necesario determinar la muestra representativa del universo del nimero
de administrados que en total asciende a 389 personas que fueron encuestados en
la plataforma de atencion de la Municipalidad, dando como resultado 321 personas
satisfechas con los servicios que presta la institucion.

En tal sentido, en el periodo 2021, seglin los datos recopilados y procesados se
obtiene un porcentaje de 82.5% de vecinos satisfechos, 65% por encima del logro
esperado y un 34.61% de incremento respecto al iogro obtenido afio anterior. Por lo
gue se establece que ha cumplido con la meta del objetivo estratégico institucional
N° 07 del PEI 2020-2024.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de la evaluacién de resultados del Plan
Estratégico Institucional 2020 - 2024 del Periodo 2021, siendo cuatro (04) objetivos que
cumplen con las metas establecidas y tres (03) que no han cumplido por las razones
sustentadas en parrafos anteriores, a consecuencia de ello las unidades organizacionales
han tomada las medidas correctivas a fin de subsanarias para el siguiente periodo 2022.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024

e e

PARAMETRO  DIRECCION PERIODO 2021 RESULTADO

IROBIELNVCS R - L.0F 2E LOGRO  1OGRO  AVANCE o
LS | MEDICION  INDICADOR  psperapo OBTENIDO (1)  EVALUACKON

PROMOVER EL DESARROLLO

'\, | HUMANO EN EL BISTRITO DE Tasa de Cumplid la
1 SAN JUAN DE MIRAFLORES. Varaione o cndentes Al S 283 2 Meta
| (Priaridad:1)
' FORTALECER LA SEGURIDAD
CIUBADANA EN EL DISTRITO Tasa de No cumplid la
% DESANJUAN DE MIRAFLORES,  Variacion ~ Descendente  -52 g 21 Meta
{Prioridad:2)
| PROMOVER LA
| COMPETITIVIDNL ECONOMICA : Cumplid [a
P 3 EN EL DISTRITC DE SAN JUAN Ratio Ascendente 1.2 1.89 100 Meta
| DE MIRAFLORES. {Prioridad:3)
" MEJORAR LA GESTION
| AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE p Cumplié la
4 SAN JUAN DE MIRAFLORES. Ratio Deascendenta 77.89 40.19 100 Meta
{Prioridad:4)
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" PROMOVER EL CRECIMIENTO
| URBANO ORDENADO EN EL

| DISTRITO DE $AN JUAN DE

| MIRAFLORES. (Prioridad:5)

Cumplid 1

2Ll Mata

5 Porcentaje  Descendente 5 100

ET REDUCIR EAS CONDICIONES DE
| VULMERABILIDAD POR

' RIESGOS DE DESASTRES EN LA No cumnplid la

6 Porcentaje  Dascendente 70 88.52 79.1

&,
1)
49,,0 )
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO

POBLACIGON DEL DISTRITO DE

SAN JUAN DE MIRAFLORES.

{Prioridad:6)

| MODERNIZAR LA GESTION

| INSTITUCIONAL DE LA
| MUYNICIPALIDAD DISTRITAL

(Prigridad:7)

Porcentaje

Ascendente

82.5

100

Meta

Cumplié la
Maeta

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES (AEI)
4.1, OBJETIVO N° 01: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES.
OMBRE D|
Tasa de variacion de beneficiarios
Promover el  desarollo|de todos los servicios vy . .
OEL0t humano en el Distrito de San | programas  sociales que se Ggrenma ﬁe Isa Mu:er
Juan de Miraflores. brindan y promueven, respecto al y Hesarralio Socia
periodo anterior.
; Subgerencia del Vaso
AEIQ1.01 | ApOy0 social permanente para la Egéﬂgfas & s orogramas | %€ LEChey
pablacién vulnerable del distrito, sociales n el distrito f’r_ogramazs
Alimentarios.
Subgerencia de la
Planes integrales implementados | Porcentaje de ejecucion de los | Mujer, Salud y
AEL01.02 de  saled preventiva - | Planes integrales implementados de | Poblaciones
- promccional en beneficio de la | salud preventivo - promocional en | Vulnerables
poblacién. beneficio de la poblacion. {DEMUNA, OMAPED
Y CIAM)
. - = Subgerencia de la
gﬁ?";‘g&i;;gg;g’t’;al(gzﬁurl‘\m‘ Parcentaje de cascs en prote_ccién Mujer, Salud y
AE101.03 | con atenci6n oportuna y efecti | delos derechos de las nifias, nifios y | Poblaciones
01, y efectiva .
en beneficio de 1a poblacion del agolgscentes, atendidos en el | Vulnerables
distrito distrito. (DEMUNA, OMAPED
) Y CIAM)
Numero de participantes en charlas ztpgfrggﬁj 3 s
Servicios de prevencion integral | de sensitilizacion para la prevencion Potjﬂa;:iones y
AEL01.04 | de la violencia contra la mujer en [ de la violencia contra la mujer, Vulnerables
&l distrito. !mpylsgda en coordinacién integral & (DEMUNA, OMAPED
institucional Y CIAM)
1AV
Subgerencia de la
Mujer, Safud y
AELO1.05 Servicios de prevencion integral | Namero de nuevos beneficiados en | Poblaciones
o para personas adultas mayores. | el distrito {adultos mayores) Vulnerables
(DEMUNA, OMAPED
Y CIAM)
AELOY.06 Organizaciones de la sociedad | Nimero de organizaciones con Subgerencia de
o civil fortalecidas en el distrito. reconocimiento vigente Participacion Vecinal
Actividades educativas, | Porcentaje  de  jovenes  que | Subgerencia de
AELO1.07 culturales, deportivas | participan  en  las  sctividades | Juventudes,
o municipales, masificadas en el | educativas, culturales y deporivas | Educacion, Cullura y
distrito. del distrito. Depories
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Con respecto al Objetivo 1; determinada con [a misma prioridad, se observa que
AEL01.01 no ha cumplido con la meta esperada, mientras que la AEI.01.03 ha
cumplido con la meta de los objetivos establecidos este indicador que asciende al
95.56% de cumplimiento. Asimismo, podemos percibir que la AEL01.04 y la
AEL01.5 a pesar que tienen el porcentaje de avance del 100%, sin embargo, se
confirma que ésta no ha sido programada adecuadamente por las unidades
organicas responsabies, toda vez que el resuitado esta por encima del 200% de
ejecucion.

L.a AEI.01.02 no ha cumplido con sus metas, por situaciones adversas presentadas
en la unidad organica segun informe del drea responsable.

Se concluye, que de las siete Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N° 01,
cuatro no han cumplido con los objetivos asumidos, sustentados en los informes
que cada unidad organizacional realizé; en dos de éstas se observa que
scbrepasaron las metas programadas debido a una formulacion inadecuada.

Los cuadros que a continuacion se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacién y
los resultados emitidos por las unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEIN° 01, Apoyo social permanente para la poblacién vulnerable del distrito:
Se mide a través del indicador "Porcentaje de personas beneficiarias de los
programas scociales en el distrito”

AE| 01:014 APOYO SOCIAL PERMANENTE PARA LA POBLACION VULNERABLE DEL DISTRITD, (Prioridad 1]
LOGRO LOGRO | AVANCE

PARAMETRO UNIDAD ORGANICA
: | ESPERADO | OBTENIDO | %
cop NDICADOR R RESULTADO e
2021 2021 202
Ad 1B~ ES 1 |
PORCENTAIE DE PERSONAS BENEFICIARIAS No ::;.;;,;; ;’Eﬂfg UD;“E
IND.O1AEI.0L 01 |DE LOS FROGRAMAS SOCIALES EN EL Porcentaje 5,08 971 27.68 3 |
| cumeLd LECHE Y PROGRAMAS
DISTRITO SR T RRIEE
ALIMENTARIUS

AEI N° 02 Planes integrales implementados de salud preventivo - promocional
en beneficio de la poblacién. Se mide con el indicador “Porcentaje de ejecucion
de los Planes integraies implementados de salud preventivo - promocional en
beneficio de [a poblacién”.

AEL.01.02 PLANES | NTEGRALES IMPLEMENTADOS DE SALUD PREVENTIVO - PROMOCIONAL EN BENEFICID DE LA POBLACION. {Prioridadi)

e | LOGRO [ 10GRO [ AuaNcE
PARAMETRO UNIBAD DRGANICA
o T ESPERADO | OBTENIDO | % o
DE MEDICION e RESPORSABLE
023 2021 2021
: FORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS PLANES | 13.02-5uBGERENCIA DE LA
. .
- INTEGRALES TMPLEMENTADOS DE SALUD NG| MUIER, SALD Y
D.OLAELOL02 Farcentaj g :

I PREVENTIVD - PROMOCIONAL EN orentaje | 100 e | cumpu6 | posacones vuLnERagLEs

BENEFICIO DE LA POBLACION | | (DEMUNA, OMAPED, CiAM)

AEIN°® 03 Defensoria municipal de la nifia, nifio y adotescente (DEMUNA), con
atencién oportuna y efectiva en beneficio de la poblacién del distrito. Se mide
con el indicador “Porcentaje de casos en proteccién de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, atendidos en el distrito”.

AEI.0L03 DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NIRAT NIFO Y ADOLESCENTE (DEMUNAJ: CON ATENCIGN OPORTUNAY EFECTIVAEN BENEFICID DELA
POBLACION DEEDISTRITO. {Prioridad:l)

LOGRO

PARABETRO UNIDAD ORGANICA
£ob. INDICADOR ESPERADO | OBTENIDO | % |Resut7ano
DE MEDITICH RESPONSABE
021 wm | o P
PORCENTAJE DE CASOS EN PROTECCION DE 13.02-5UBGERENCIA DE LA
LOS DERECHOS DE LAS NFfiAS, NIROS ¥ | MUJER, SALUB ¥
IND.OLAE101.03 Porcentaj , i '
DALAEL L CuEscenTEs, ATENDIDOS EN L orentaje | 80 642 | I3 | CUMPIO | o A ONES VULNERABLES
DISTRITO. (DEMUNA, OMAPED, C1AM)

AEI N° 04 Servicios de prevencion integral de la violencia contra la mujer en
el distrito. Se mide con el Indicador “NUmero de participantes en charlas de
sensibilizacion para la prevencién de la violencia contra la mujer, impulsada en
coordinacion integral & institucional”.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTO Pagina 16|30
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AEI:01.04 SERVICIOS DE PREVENCION INTEGRALDE LAVIDLENCIA CONTRA LA MUIER EN ELDISTRITO {Prionidad:1)

PARAMETRO LU gl UNIDAD CRGAHIZA
ESPERADO | OBTEMIBO | % 0
0D, INDICADOR o RESULTAD RESTORSABE
071 s | o
NOMERO DE PARTICIZANTES EN CHARLAS
12.02-SUBGERENCIA DE LA
DE SENSIBSLIZACIGN PARA LA PREVENCION mmm .
IND.OLAELOL.04 ﬁspfggo;:tsﬁggmﬁm‘ulﬁéﬁm Nimera b1] n1 100 | Cumpud A ————
{DEMUNA, OMAPED, CIAM)
EINSTITUCIONAL

AEl N° 05 Servicios de prevencion integral para personas aduiltas mayores.
Esta representado por el indicador "Numero de nuevos beneficiados en el distrito

(adultos mayores)”
AF101,05 SERVICIOS DE PREVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES. [Prioridad-1)

; L0GRO | LOGRO | AVANCE
PARAMETR UNIDAD GRGANICA
) [KDICAD ESPERADQ | OBTENIDO | % |prsutTaDO
L 0E DEMEDICION 2 RESPOHSABLE
wmt | oam | om
| 1302-SUBGERENCIA DE LA
o . |
NMERO DE NUEVDS BENEFICIADOS £N EL MUIER, SALD ¥
IND.0145 010 K o w0 | cme | :
OLAELOLES im0 (ADULTOS MAYORES) | Hieero 160 | w 0 | POBLACIONES VULNERARLES |
| | | (DEMUNA, OMAPED, GAM) |

AEI N° 06 Organizaciones de la sociedad civil fortalecidas en el distrito. Esta
representado por el indicador “Numero de organizaciones con reconocimiento
vigente”

AL1.01.06 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD GIVIL FORTALECIDAS EN EL DISTRITO {Prioridad:1)

0GR | L0GR0 | AVANEE
PARAMETAO | ESPERADO | OBTENDO | & UNIDAD ORGARICH
; INDICADGR,
L DE MEDICIH FBUTR0 o
m | m | om
NOMERD DE ORGANIZACIONES CON W | BeSURGERmOAD:
IND.OLAELOL06 K wo| oW || " ,
RECONOCIMIENTO VIGENTE e W1 s | manosscveokaL

AEl N° 07 Actividades educativas, culturales, deportivas municipales,
masificadas en el distrito. Esta representado por el indicador “Porcentaje de
jovenes que participan en las actividades educativas, culturales y deportivas del
distrito”

AEL01.07 ACTIVIDADES EDUCATIVAS; CULTURALES; DEPORTIVAS MUNICIPALES; MASIFICADAS EN ELDISTRITO. (Prioridad:1)

LOGRO 10GRO | AVANCE
PARAMETRD ESPERADO | OBTENIDO | % UNIDAD ORGANICA
) PoLT DE MEDICION Lol RESPOHSABLE
202 2021 ¥l
PORCENTAJE DE JGVENES QUE PARTICIPAN N0 13.05-5UBGERENCIA DE
IND.OLAELOL.07|EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS, Porcentaje 6 0.95 15.83 cuus JUVENTUD, EDUCAQON,
CULTURALES Y DEPORTIVAS DEL DISTRITO. CULTURA ¥ DEPORTE ‘
GERENCIA DE PLANEAMIENTO YPRESUPUESTDO Pédgina 17|30
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4.2, OBJETIVO 02: FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL DISTRITO
DE SAN JUAN DE MIRAFLORES.
Tasa de variacion de incidencias delictivas reportadas en el distrito respecto al
periodo anterior

OEI /AEI

CODIGO.

DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE
DEL INDICADOR

OEI02

Fortalecer la  seguridad
ciudadana, en el distrito de
San Juan de Miraflores.

Tasa de variacién de incidencias
delictivas reportadas en el distrito
respecto al periodo anterior

Gerencia de
Seguridad Ciudadana
y Vial

'ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI02

AELO2.01

Pafrullaje  sectorizado
beneficio de la poblacién.

en

Nomere de patrullajes integrados
realizados en todas las zonas del
distrito

Subgerencia de
Serenazgo

AELD2.02

Plan integral local de seguridad
ciudadana  ejecutado  en
beneficio de la poblacién.

Nimero de puntos criticos de
inseguridad ciudadana en el distrito.

Gerencia de
Sequridad Ciudadana
y Vial

AELD2.03

Juntas veginales de seguridad
ciudadana forlalecidas.

Nimero de juntas vecingles de
seguridad en el distrito, en constante
capacitacién

Gerencia de
Seguridad Ciudadana
y Vial

AEI.02.04

Zonas vulnerables reforzadas
con instrumentos de vigilancia
con apoye de serenos vy
escuadrones especializados.

Numero de camaras de video
vigilancia instaladas y operativas.

Gerencia de
Seguridad Ciudadana
y Vial

AELD2.05

Transperte publico de vehiculos
menores regulados que operan
en el distrito.

Tasa de variacion de vehiculos
menores regulados en el distrito
respecto &l afio anterior

Subgerencia de
Transporte, Transito y
Control Vial

AE|.02.08

Seguridad vial integral
implementada en beneficio de la
poblacién del distrito.

Nomero de m2 vias sefalizadas
horizontalmante

Subgerencia de
Transporte, Transto y
Control Vial

Del objetivo fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de
Miraflores se resalta la AEL.01.05 tasa de variacién de los vehiculos menores
regulados en el distrito representa el 100%, toda vez que el Acuerdo de Concejo N°
170-2013-MDSJM establece el nimero maximo de setenta (70) personas juridicas
inscritas que deban circular en el distrito, siendo estas cuatro mil cuatrocientos
sesenta y tres (4,463) vehiculos menores.

Asimismo, la AEI.01.02.04 y la AE1.01.02.06 no se ha instalado ninguna camara de
Video vigilancia ni tampoco se ha realizado la sefializacion de las vias vehiculares
del distrito por razones de impedimento en |a primera y en el segundo caso por la
pandemia y los escasos recursos municipales.

Se concluye, que de las seis Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N° 02,
cuatro no han cumplide con los objetivos asumidos, sustentados en los informes
que cada unidad organizacional realizd;

Los cuadros que a continuacién se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacién y
los resultados emitidos por las unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEIN® 01, Patrullaje sectorizado en beneficio de la poblacién. Tasa de variacion
de incidencias delictivas reportadas en el distrito respecto al periodo anterior
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LOGRO VALOR | AVANCE
PARAMETRD UNIDAD OREARICA
€ap. INDICADOR DE MEDICON ESPERADO | OBTENIDO | (%) |RESULTADO RESPONSABLE ’
2021 2021 2021

- 10.02-SUBGERENCADE
IND.01AELD2.01 | REALIZADOS EN TODAS LAS ZONAS DEL Numero 2845 280 1145 CUMPIO :
DISTRITO SERENAZGD

NUMERO DE PATRULLAJES INTEGRADOS ‘

AEI N° 02 Plan integral local de seguridad ciudadana ejecutado en beneficio
de la poblacién. Numero de puntos criticos de inseguridad ciudadana en el distrito.

AELDZ02  PLANINTEGRAL LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EIECUTADO EN BENEFICIO DE LA POBLACION. [Proridad:2)

LOGRO | LOGRO | AVANCE
PARAMETRO | pSpeRADO | OBTENIDD | % UNIDAD GRGANICA
oo, 1NDICADOR B RESULTADD e
2021 @i | wn
NUMERO DE PUNTOS CRITICOS DE "o 10 01-GERENCIA DE
IND.DLAEI 02.02 | INSEGURIDAD CHUDADANA EN EL Nurero 150 32| 481 | o | SEGURIDAD GUDADANAY
DISTRITO | , , VIAL

AEIl N° 03 Juntas vecinales de seguridad ciudadana fortalecidas. Nimero de
juntas vecinales de seguridad en el distrito, en constante capacitacion

AEL0203 JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA FORTALECIDAS. {Prioridad:2)

LOGRC LOGRO | AVANCE

PARAMETAS | pspErADO | OBTENIDD | % UNIDAD ORGANICA
DE MEDICION S st RESPONSABLE
2021 021 | #n

| 10.01-BERENCEA 2

ND
CUMPLG SEGURIDA[‘)‘ EI!JDADANA ¥

VIAL

o, IKGICADOR

NUMERC DE JUNTAS VECINALES DE )
IND.OLAELOZ03| o o L DISTRITD I Nimero 85 71 8353

AEI N° 04 Zonas vulnerables reforzadas con instrumentos de vigilancia con
apoyo de serenos y escuadrones especializados. Nimero de camaras de video
vigilancia instaladas y operativas.

ZONAS VULNERABLES REFORZADAS CON INSTRUMENTOS DE VIGILANCIA CON'APOYO DESERENDS Y ESCUADRONES ESPECIAUZADOS.

AELDZ.04

{Prioridad:2)
EOGRO | LOGRO | AVANCE
PARAMETAD | espenanio | oBTENIDO]| % URIDAD ORGANECA
3 ix]e}
o2 e DE MEDICION RESULTADO RESPONSABEE
2021 021 | e
. 10.01-GERENCIA DE
NUMERG DE CAMARAS DE VIDEO NO
.01.AE.02.04 N =
INB.CLAELOZ b o)) ANGHA INSTAMADAS Y OPERATIVAS. mera Lo 0 8| cumpuo SEGUR'DA'?HC_':UDADAN”

AEI N° 05 Transporte piblico de vehiculos menores regulados que operan en
el distrito. Tasa de variacion de vehiculos menores regulados en el distrito respecto
al afic anterior

AEL0Z.05

TRANSPORTE PUBLICO DEVEHICULDS MENORES REGULADOS QUE OPERAN EN EL DISTRITO. {Prioridad:2)

LOGRD | LOGRO | AWANCE
. {NTICADOR ; :RM;DSE%QEI ESPERADO | OBTENIDO | % _|Resuitano UN;E&%@?@“
2001 w1 | awm
TASA DE VARIACION DE VEHIcuLOS Tasa de 10.03-SUBGERENCIA DE
INE01.AF1.02.05 [MENCRES REGULADOS EN EL DISTRITO o o 657 0 100 | CUMPUD | TRANPORTE, TRANSITO ¥
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGURIDAD VIAL

AEI N° 06 Actividades econdmicas con control y fiscalizacién efectiva en el
distrito. Numero de m2 vias sefializadas horizontalmente.

SEGURIDAD VIAL INTEGRAL IMPLEMENTADA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO, {Prioridad:2)
LOGRO LOGRO | AVANCE

PARAMETRLS UNIDAD ORGAN}SA
D, INDICADOR ESPERADO | OBTENIDO | %  |pestnraD
DE MEDICION Y RESPONSABLE
2021 2021 2021

AELD2.06

10.03-5UBGERENCHA DE
TRANPORTE, TRANS TO Y
SEGURIDAD VIAL

NUMERQ BE M2 VIAS SENALIZADAS NO
IND.O1.AEI.OLDE i
N L AEL 0205 | ZONTALMENTE Numera {10000 o | cumpug

OBJETIVO 03: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES. Ratio del crecimiento de empresas
debidamente formalizadas en el distrito de San Juan de Miraflores, respecto al afio
anterior.
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OEL03

Promover la competitividad
econémica en e! Distrito de San
Juan de Miraflores.

Ratio del crecimiento de empresas

debidamente formalizadas en el distrito
de San Juan de Miraflores, respecto al
afio anterior.

Gerencia de Desarrollo
Econémico.

"ACCIONES ESTRATEG!

. -

Aclividades comerciales y de servicios

Namero de ialleres de capacitacibn en

'Subgerencia de

fiscalizacion efectiva en el distrito

fiscalizados en el distrito

AEL03.01 ; S = A Comercializacion y
formalizadas en e distrito. Geslion Empresarial. Promocin Empresariad
Emprendedores capacitados en el | Numero de emprendedores capacitados en | Subgerendia de

AEL03.02 distrito el disrito Comercializacion y

) Promocién Empresarial
Plan empresarial ejecutado, orientado | , . i .
ASlos0 |8 la genefracién y promocion de la ::EZ?& di;'?g;i?ascgm;izgdgiquggag; Gerencia de Desarrolio
o empleabilidad en favor de los grupos distrita mp P Econdmice
vulnerables del distrito.
- . . e Subgerencia de
AEL03.04 Actividades econdmicas con control y | Porcentaje de establecimientos Fiscalizacién y Conirol

Administrativa

Con respecto al tercer Objetivo Estratégico; Promover la competitividad econdmica
en el distrito, todas cumplieron con el avance al 100%, obteniendo valores
aceptables como parte del desarrolio de sus actividades programadas.

Cabe resaitar estas actividades fueron cumplidas pese a las restricciones como
producto de la pandemia y el obligatorio cumplimiento de las normas que declararon
en emergencia todo el pais.

Se concluye, que de las cuatro Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N°
03, todos han cumplido con los objetivos asumidos, sustentados en los informes que
cada unidad organizacional realizg;

Los cuadros que a continuacion se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacién y
los resultados emitidos por fas unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEI N° 01, Actividades comerciales y de servicios formalizadas en el distrito.
Numero de talleres de capacitacién en Gestién Empresarial.

AFL0301 | ACTIVIDADES COMERCIALES ¥ DE SERVICIOS FORMALIZADAS EN. ELDISTRITO. {Pronidad.3)
{OGRO | VALOR | AvancE
PARAMETRO : UNIDAD ORGANIZA
; INGICAD P OBTENID
(oD CADOR — 1 0| (% |[RESULTADO I e
2001 w21 |
X 12.02-5UBGERENCIADE |
HOMERG DE TALLERES DE CAPAQTACION | -
INDILAEL O30 o EMPRESARIAL Nimera M £ 90 | cumpud ,ETE??I:ZT:J?:‘RY. i
PROMOCION EMPESARIAL

AEIN° 02 Emprendedores capacitados en el distrito. Numero de emprendedores
capacitados en el distrito.

AEL03.02 EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN ELDISTRITO. (Prioridad:3)
LOGRO | VALOR | AVANCE
FARAMETRO UNIDAD ORGARICA
Cop. INDICADOR DE MEDICiCN |-ESERADO | OBTENDD | (%) |RESULTADO RESPONSABLE
2021 2021 2021
| n
. [ | 12.02-SUBGERENCIA DE
NUMERO DE EMPRENDEDQRES i |
IND.0LAELG3.02 CAPACITADOS EN EL DISTRITO Nimero 520 718 100 | cumpud \ _COMERCIALIEACIC]NY
| PROMOCION EMPESARIAL

AEI N° 03 Plan empresarial ejecutado, orientado a la generacién y promocion
de la empleabilidad en favor de los grupos vulnerables del distrito. Namero de
empresas (micro, pequefa y mediana empresa) capacitadas en el distrito

PUAN EMPRESARIALEIECUTADO; ORIENTADO A [A GENERACION ¥ PROMOCION DE LA EMPLEAB|LIDADEN FAVOR DE LOS GRUPOS
VULNERABLES DEL DISTRITO. (Prioridad:3}

AEL03.03

LN

Q9
o4 panaMETRG | [OGRO | VALOR | AVANCE UNIDAD ORGANICA
oe jasis E
2s ) INDICATOR D MEDIGON | ESPERADO | OBTENIDD | (%) _|ResuLTab0 i
ic 2001 2021 | 20m
Lz‘% NUMERO DE EMPRESAS {MLCRO, PEAUERA -

2 o - .

IND.OLAEL03.08 |¥ MEDIANA EHP ACTADASENEL| N € 64 CUMPLI
. D‘ST:‘TO EMPRESA] CAP mere 100 © | besasnouLo econtuco |
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AEI N° 04 Zonas vulnerables reforzadas con instrumentos de vigilancia con

apoyo de

serenos y escuadrones

especializados.

establecimientos fiscalizados en el distrito

AELD304

| ACTIVIDADES ECONOMICAS CON CONTROLY FISCAUZACION EFECTIVA EN EL DISTRITO. {Priorldad 3)

Porcentaje de

10GRO | VALOR | AVANCE
PARAMETRD UNIDAD GREANICA
i )
cop. 140ICADOR D MEDIC Oy |ESPERABO | OBTENIDD | (%) | RESULTADO Ehw sk
2021 2021 | 2001
FORCENTAIE DE £5TABLECIMIENTOS |, 1208SUBSERENCIA DE
P
AELO3, Parcerta) 15 55 100 | CUMPLG | FISCALIZACION Y SANCIONES |
ND-DLAELO303) - < s 1zaDS EN ELDISTRITO erentaje | 4 I rnsu

4.4,

OBJETIVO 04: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE SAN

JUAN DE MIRAFLORES. Ratio de material particulado (PM. 10) en el aire.

Mejorar la gestion ambiental
en el Distrito de San Juan de
Miraflores..

Ratio de material particulado (PM.
10) en el aire

Gerencia de Gestion
Ambiental

AEL.04.01

Gestion integral de los residuos
solidos mejorada en el distrito.

Nimero de toneladas de residugs
sdlidos dispuesto adecuadamente

Subgerencia de
Limpieza Publica

AEI04.02

Areas  verdes  conservadas
permanentemente en gl distrito.

Ratio de M2 de éareas verdes por
habitante en el distrito

Subgerencia de
Ornato y Areas
Verdes

AEI04.03

Conciencia en Gestion ambiental
y cambio climatico fortalecida en
los vecinos (as) del distrito.

Nimere de participantes en charlas
de concientizacibn en  Gestion
Ambiental en el distrito

Gerencia de Gestidn
Ambiental.

AEL04.04

Pian anual de evaluacion y
fiscalizacion ambiental,
gjecutado en el distrito de San

Porcentaje de  componentes
ambientales diagnosticados en riesgo

Gerencia de Gestion
Ambiental,

Juan de Miraflores. on el distrito.

El cuarto Objetivo Estratégico; Mejorar la Gestion Ambiental en el distrito esta
compuesta por cuatro AEL, las mismas cumplieron las metas establecidas en la
formulacion del PEI 2020-2024, en algunos casos se ha mejorado los resultados
respecto a los logros esperados, en la evaluacion de esta Acciones Estratégicas,
resaltamos el porcentaje de componentes ambientales diagnosticados en el distrito
superaron el 100% de las expectativas expresadas en la AEL.01.04.04,

Se concluye, que de las cuatro Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N°
04, todos han cumplido con ios objetivos asumidos, sustentados en los informes que
cada unidad organizacional realizé;

Los cuadros que a continuacion se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacion ¥
los resultados emitidos por las unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEl N° 01, Gestion integral de los residuos sélidos mejorada en el distrito.
Numero de toneladas de residuos sélidos dispuesto adecuadamente.

AE1.04.01 GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MEIORADA EN ELDISTRITO. {Prioridad 4)

LOGRO VALGR | AVANCE |

Py ET 10AD ANIG
can. INDICADOR TR ESPERADO | OBTENIDO | (%) |RESULTADO et !
DE MERMCION 2001 2021 2001 RESPONSABEE |

11.02-SUBGERENCIA DE
100 | CUmMRIO ‘L'ﬁ.7:>EZAPl'!BLICAYGE$TI0N
DE RESIDUDS SOLIDOS

NUMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS

IND.OLAELDADL | ¢ 1|35 DISPUESTO ADECUADAMENTE

Nimerp 139439 151784.43
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AEI N° 02 Areas verdes conservadas permanentemente en el distrito. Ratio de
M2 de areas verdes por hahitante en el distrito,

AEL0402  AREAS VERDES CONSERVADAS PERMANENTEMENTE EN EL DISTRITOL {Prioridad 4)

LOGRO | VALOR | AVANCE
PARAMETRO 104D CHGANI
oD, HDICABOR D:mfazm ESPERADO | OBTENIDO | [) _|RESULTADO UNRESPO?ISABLECA
mi | mm |
RATHO DE M2 DE AREAS VERDES 208 1103-$UBGERENCIA DE
QLA 04 i n | w pu
@mmowz RABITANTE EN ELDISTRITO i B MG | o anens viRD:s

AEI N° 03 Conciencia en Gestion ambiental y cambio climéatico fortaiecida en
los vecinos (as) del distrito. Numero de participantes en charlas de
concientizacion en Gestidon Ambiental en el distrito.

CONCIENCIA EN GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO FORTALECIDA EN LOS VECINDS {AS} DEL DISTRITO, {Priondad:4)

AEL04,03

LOGRG VALOR | AVANCE
PARARETAD UNIDAD ORGANICA
s 1 ] 0 | 0BT i
0GE. NPICADOR DE MEBCION ESPERADO | O EN.’EDO (%) | RESULTADO RESPONSABLE
2021 2021 2021
NUMERG DE PARTICIPANTES EN CHARLAS
IND.01.AEI.04.03 | DE CONCIENTIZAQ ON EN GESTION Himero 150 180 150 CUMPLIG II'OI-GE::'\NB?E':ﬁ;LGESTION
AMBIENTAL EN EL DISTRITO

AEI N° 04 Plan anual de evaluacion y fiscalizacién ambiental, ejecutado en el
distrito de san Juan de Miraflores. Porcentaje de componentes ambientales
diagnosticados en riesgo en el distrito

PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZAGION AMBIENTAL EJECUTADO EN El; DISTRITO DESAN JUAN DE MIRAFLORES. (Prioridad 4}

AEL04.04

VALOR
OBTENIDO
2021

PARAMETRC
DE MEDICION

URICAD QRGANICA

INDICADOR
RESPONSABLE

RESULTADO

PORCENTAJE DE COMPONENTES
IND.OLAEI.04.04| AMBIENTALES DIAGNOSTICADOS EN Porcentaje | 50
RIESGO EN EL DISTRITO. |

11.01-GERENCIA DE GESTION
AMBIENTAL

3.45 100 | CumMPng

OBJETIVO 05: PROMOVER EL CRECIMIENTO URBANO ORDENADO EN EL
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES. Porcentaje de viviendas en
asentamientos humanos sin saneamiento fisico legal.

Promover el crecimiento
urbano ordenado en el Distrito
de San Juan de Miraflores.

Porcentaje de viviendas en
asentamientos humanos sin
saneamiento fisico legal

Gerencia de
Desarrollo Urbano.

Desarrallo urbano con | Nomers de  cerlificados  de

Gerencia de

AELDS.01

ordenamiento  efectivo en el
distrito

parémetros  urbanisticos emitidos
por la Municipalidad

Desarrolle Urbano

AEL05.02

Catastro urbano actualizado en
el distrito.

Namero de constancias de posesién
emitidas por la Municipalidad.

Subgerencia de chras
privadas, Catastro y
Gestion Territoriat

AEL05.03

Asesoramiento técnico
permanente en Saneamiento
fisico  legal de  predios
focalizados en el distrito

Numero de personas capacitadas en
saneamiento fisico legal a los
pobladeres del distrito,

Subgerencia de obras
privadas, Catastro y
Gestién Territorial

AEI.05.04

Transitabilidad  peatonal  y
vehicular oplimizada en el distrito
de san juan de Miraflores

Nimero de proyecios ejecutados en
pistas y veredas en el distrito

Subgerencia de
Proyectos de
Inversién y Obras
Pdblicas.
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Promover el crecimiento urbano ordenado en el distrito; objetivo priorizado N° 05,
conformado por cuatro AEI, cuyos valores obtenidos y sus avances no cumplieron
con lo programado, en el caso de la AEi 01.05.03 esta Subgerencia no cumplid en
capacitar al personal en el tema de saneamiento fisico legal a los pobladores del

distrito.

Se concluye, que de las cuatro Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N°
05, uno ha cumplido con los objetivos asumidos, sustentados en los informes que
cada unidad organizacional realizé, mientras que tres de éstas AEl no cumplieron
con las metas establecidas.

Los cuadros que a continuacion se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacion y
los resultados emitidos por las unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de pricridad:

AEI N° 01, Desarrollo urbano con ordenamiento efectivo en el distrito. Namero
de certificados de parametros urbanisticos emitidos por la Municipalidad.

AEL05.01 DESARROLLO URBANG CON ORDENAMIENTO EFECTIVO EN EL DISTH!TO._'(Prinri d3d:5)

oD INDICADOR sRAETH sstos‘r;ai:o o::sﬁ';a A"::a Aesuirapo| MDA QRGANICA
: o £
DE MEDICION == e RESPONSABLE
NUMERO DE CERTIFICADOS DE ‘ ’
. 0 ADE |
IND.0LAEI05.01| PARAMETROS URBANISTICOS EMITIDOS | Nimera 5 m 100 | cumsud | ugg:;r(%ﬁ;“uc;mo
POR LA MUNICIPALIDAD ;

AEI N° 02 Catastro urbano actualizado en el distrito. Nimero de constancias de
posesién emitidas por la Municipalidad.

AELD5.02  CATASIRO URBANO ACTUALIZADO EN ELDISTRITO [Prioridad:s)

LOGRO | VALOR | AvANCE
PARAMETRE UNIDAD ORGANICA
(3. ENDICABOR DE MEDICigy LESPERADO | OBTENIDO | (%) |RESULTADD BEseonsiels
2021 2021 2021
. ‘ 09.03-SUBGERENCIA DE
MERO D N
INZ.0LAF)05.02 r;f_r;f;mP;?;::’ff'gif;f’;“'o" Nimero | 250 W | 652 cu::u g | OBRAS SRIVADAS, CATASTRO
= ahis s Jmssndumrsnmmmo

AEL N° 03 Asesoramiento técnico permanente en Saneamiento fisico legal de
predios focalizados en el distrito. Numero de personas capacitadas en
saneamiento fisico legal a los pobladores del distrito.

AELOS.03  ASESORAMIENTO TECHICO PERMANENTE EN SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE PREDIOS FOCALIZADOS EN ELDISTRITO [Prioridad:5)

LOGRO VALOR | AVANCE
PARAMETRO UNIPAD DRGANICA
top. I§BICADOR ESPERADO | OBTENIDOD | (%] |RESULTADOD
O MEDICION 2001 001 5oL RESPONSABLE
NUMERG DE PERSONAS CAPACITADAS EN NO 09.03-5UBGERENCIA DE
IND.G1.AEL.05.03 | SANEAMIENTO FISICO LEGAL A 105 Nomerd 80 0 1 CUI;PLIO OBRAS PRIVADAS, CATASTRO
POBLADCRES DEL DISTRITO: ¥ GESTION DEL TERRITORIO

AEi N° 04 Transitabilidad peatonal y vehicular optimizada en el distrito de san
juan de Miraflores. Numero de proyectos ejecutados en pistas y veredas en el
distrito.

AELOS.04 " TRANSITABILIDAD PEATONAL Y VEHICULAR OPTIMIZADA EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES {Prioridad 5)

LOGRC VALOR | AVANCE
PARAMETRC UNIDAD ORGANICA
<ap, INDICADOR DE MEDICION ESPERADO | OBTEND) | (%) |RESULTADO RESPONSABLE
2021 201 01
; 09.02-SUBGERENCIA DE
NUMERQ DE PROYECTOS £IECUTADOS EN |
IND.OLAELOS.04 f .
ND.0LAEL05. PISTAS Y VEREDAS EN ELDISTRITO Nimero 9 1 i1l CUMPLIG l PROYECTOS DF INVERSHON ¥
| | QBRAS PUBLICAS
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4.6. OBJETIVO 06: REDUCIR LAS CONDICIONES DE VULNERABILIDAD POR
RIESGOS DE DESASTRES, EN LA POBLACION DEL DISTRITO DE SJM.
Porcentaje de la poblacién en condicion de vulnerabilidad. Porcentaje de la

poblacion en condicién de vulnerabilidad.

Reducir las condiciones de

Distrito de SJM.

vulnerabilidad por riesgos de | Porcentaje de la poblacion en | SuCderencia de
OEl.06 N . s e Gestidn del Riesgo
desastres, en la poblacton del | condicidn de vulnerabilidad de Desasires

AELCS.01

Zonas vulnerables y de riesgo
identificadas en el distrito.

Nimero de zonas vulnerables con
evaluaciones de riesgo de desastres

Subgerencia dz la
Gestidn del Riesgo
de Desaslires

AEL06.02

Poblacion  capacitada  ante
posibles desastres en el distrito.

Nimero de talleres de capacitacion
sobre la gsstidn del riesgo de
desastres an el distrito.

Subgerencia de la
Gestion del Riesgo
de Desastres

AEI0B.03

Infragstructura vulnerable
monitoreada y supervisada en gl
distrito.

Porcentaje de edificaciones
comerciales y/o de servicios que
cumplen con |a normatividad de
seguridad en el distrito.

Subgerencia de la
Gestidn del Riesgo
de Desastres

AE|.06.04

Capacidades de  respuesta
comunitaria desarrolladas ante
desastres en ¢! distrito,

Porcentaje de capacidad operativa
del Centro de Operaciones de
Emergencia {COE) del Distrito,

Subgerencia de la
Gestion del Riesgo
de Desastres

Este objetivo Estratégico asumido por la Subgerencia de Gestion de Riesgo de
Desastres ha cumpiido con las metas de tres objetivos de las AEl, superando a los
logros esperados: en la AEl, mientras que en la AEI.01.06.04 que identifica las
zonas vulnerables del distrito no ha cumplido con los logros esperados en el periodo
2021.

Se concluye, que de las cuatro Acciones Estratégicas del Objetivo Estratégico N°
08, uno ha cumplido con los objetivos asumidos, sustentados en los informes que
cada unidad organizacional realizé, mientras que tres de éstas AEIl no cumplieron
con las metas establecidas.

Los cuadros que a continuacion se muestra, nos ilustra el proceso de evaluacion y
los resultados emitidos por las unidades organizacionales, se exponen de manera
ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEI N° 01, Zonas vulnerables y de riesgo identificadas en el distrito. NGmero
de zonas vuinerables con evaluaciones de riesgo de desastres.

AEI,06.01 ZONAS VULNERABLES ¥ DE RIESGO IDENTIFICADAS EN EL DISTRITO! IPrioﬁded:G]

LOGRO | VALOR | AVANCE

PARAMETAD UNIDAD GAGANICA
D, iNDICABOR ESPERADQ | OBTENIDO | (%) [RESULTADO

D

EMEDICON == P | RESPONSABLE

IND.0LAE1.06.01 AHEAT e oS YULEMABLES Con Nimero | 60 5 |ae| "W | E?s?;::ifﬁssmi |
T EVALUACIONES DE RIESGO DE DESASTRES | MG | -
1

AEI N° 02 Poblacion capacitada ante posibles desastres en el distrito. Niémero
de talleres de capacitacion sobre la gestion del riesgo de desastres en el
distrito. Namero de constancias de posesion emitidas por la Municipalidad.
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AEI.06.02" * POBLAGION CAPACITADA ANTE POSIBLES DESASTRES EN ELDISTRITO. {Prioridad:)

LOGRO VALOR | AVANCE
o, INDICADCR DP: i;ﬁgi:}?\i ESPERADQ | OBTENIDQ | (%] |RESULTADO UN;Z?:O?IIZi;:!{A
2021 2021 2021
‘ NUMERO DE TALLERES DE CAPACITACION 09.04-SUBGERENTIA DE ;
IND.01.AE1.06.02 [SOBRE LA GESTION DEL RIESGO DE Nimero b} ki 100 | CUMPLIG | GESTION DELRIESGO DE
DESASTRES EN EL DISTRITG. | | ‘ DESASTRES

AEI N° 03 Infraestructura vulnerable monitoreada y supervisada en el distrito.
Porcentaje de edificaciones comerciales y/o de servicios que cumplen con Ia
normatividad de seguridad en el disfrito.

AEL06.03 | IRERAESTRUCTURK VULNERABLE MONITOREADA Y SUPERVISADA EN EL DISTAITO! (Priondadic)

LOGRO VALOR AVANCE
PARAMETRLY UNIDAD ORGAKKA
%
. INDICADOR o eptoios LESPERADO | 08TENDO | () _[Resuirapo e
2001 01 |
PORCENTAIE DE EDIFICACIONES |
09.04-SUBGERENGA DE
COMERGIALES /0 DE SERVICIOS QUE . '
,01.AEL.06. P 734 CUMPLI DE |
N OLAE 0603  eATIVIDAD DL orcentafe | 50 15 | e 6 GESTIO;I;:;.TR;:GO |
SEGURIDAD EN EL DISTRITE. |

AEI N° 04 Capacidades de respuesta comunitaria desarrolladas ante desastres
en el distrito. Porcentaje de capacidad operativa del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) del Distrito.

AEL 06,04 CAPACIDADES DE RESPUESTACOMUNITARIA DESARROLLADAS ANTE DESA_STRES ENELDISTRITO. (Prioridad 6]

10GRO | VAWOR | AVANCE
0. INDICADOR ;:::gg;i | ESPERADQ | OBTENIDO | (%) |RESULTADO “":Emﬁ‘;fé&
mr | xon | am
PORCENTAJE DE CAPACIDAD OPERATIVA 00.04-SUBGERENCIA DE
IND.0LAE1.06.04| DEL CENTRO DE OPERACIONES DE Poentele | 35| 666 | 100 | CUMPO | GESTIONDELRIESGODE |
EMERGENCIA (COE) DEL DISTRITO. DESASTRES |

OBJETIVO 07: MODERNIZAR LA GESTION
MUNICIPALIDAD DISTRITAL.

Porcentaje de ciudadanos que manifiestan su satisfaccion por los servicios que
brinda Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

4.7, INSTITUCIONAL DE LA

S - |
Porcentaje de ciudadanos  que
OELOT Modernizar fa gesiion institucional | manifiestan su satisfaccion por los | Gerengia de
' de la municipalidad distrital. servicios que brinde Municipalidad | Administracion Tributaria
Distrita! de San Juan de Miraflores
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL T R TR Toxy - |
Sistema de gestion institucional con | Porcentaje de procesos implementades | Subgerencia de
AEL07.01 | enfoque de procesos implementado en | con  erfoque de  proceses en  Ia | Planeamiente Estratégico
la municipalidad municipalidad y Cooperacién Técnica.
\nstrumenlo:ls de gestion ac_lug!izad_os Nimero de instrumentos de gestion Ge:encialde
AEL07.02 sir;mttgalfieﬂmo de la administracion actualizados en la Municipalidad glr:r;izﬁneli?goy
AEI07.03 Procedimientos administratives | Porcenteje de documentos atendidos i;ggﬁ{:tp:'c?ﬂﬁe
- simplificados en la municipalidad. oportunamente ; ;
Documentaria y Archvo
AEL07.04 CapacEdaqe_s fortalecidas del personal | Porcentaje de personal capacitado de la | Subgerencia de Recursos
. (e fa municipalidad municipalidad Humanos

Las Acciones Estratégicas Institucionales que forman parte del presente
Objetico Estratégico; de Modernizar la gestién institucional de la
municipalidad distrital, de las cuatro AEl. tres de ellas no cumplieron con la
meta de logros esperados; mientras que en la AEl Porcentaje de
implementacion de Procesos con enfoque de procesos en la Municipalidad
Distrital tiene un avance del 0% razon por la que la unidad organica
responsable informa que esta se encuentra en proceso de formulacién en el
nivel 01 del Macro proceso institucional. Solo ha cumplido con la meta de
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los objetivos de Accién Estratégica de nimero de instrumentos de gestion
actualizados.

Se concluye, que de las cuatro Acciones Estratégicas del Objetivo
Estrategico N° 07, uno ha cumplido con los objetivos asumidos, sustentados
en los informes que cada unidad organizacional realizé, mientras que tres
de éstas AEl no cumplieron con las metas establecidas.

Los cuadros que a continuacidn se muestra, nos ilustra el proceso de
evaluacion y los resultades emitidos por las unidades organizacionales, se
exponen de manera ordenada considerando el nivel de prioridad:

AEI N° 01, Sistema de gestion institucional con enfoque de procesos
implementado en la Municipalidad. Porcentaje de procesos
implementados con enfoque de procesos en la municipalidad.

AEI,07.01 SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE PROCESOS IMPLEMENTADO £N L MUNIGIPALIDAD {Prionldad:7)
' IOGRO | VALOR | AVANCE
OBTENIDO {%} |RESULTADO

2021 2021

PARAMETRO
DE MEDICION

UNIDAD DRGANICA
RESPONSABLE

0B, INDICADOR

06.02-SUBGERENDIA DE
PORCENTAJE DE PROCESDS

0
IND 01.AEL.07.01 | IMPLEMENTADOS CON ENFOQUE DE Porcentaje 34 0 0 -~ i

CUMFLG ESTRATEGICO Y
£ IPALIDAD [ -

AEl N° 02 Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la
administracion distrital. Nimero de instrumentos de gestion actualizados
en la Municipalidad.

{ INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN BENEFIEIC DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL (Prioridad:7)
LOGRO VALOR | AVANCE

AELDT.02

- |DAD ORGA
S liRianca enaon L2800 [ OBTEND0 | (51 pesumaoo| Mo ORGANIA
2021 2021 2021
06.01-GERENCIA DE

NUMERC DE INSTRUMENTOS DE GESTION
IN9.01.AE1.07.02 Nimero 2 2 10 CUMPLIG PLANEAMIENTO ¥
LIZA| ICIPALIDAD
ACTUALLZADOS EN LA MUN PRESUPUESTO

AEl N° 03 Procedimientos administrativos simplificados en la
Municipalidad. Porcentaje de documentos atendidos oportunamente.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIEICADOS EN LA MUNICIPALIDAD {Prioridad:7)

AELO7.03

VALOR | AVANCE
PARAMETRO UAIDAD ORGANICA
| TNDICADOR PERADQ | OBTENID
= g DE MEDICIOS [ QL5 |RESULTADD RESPONSABLE
020 | 2001 |
03.02-SUBGERENCIADE |
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS | ND

IND.01.AEL,07.03 Porcentaje %0.1 87.75 97.3% ADMINISTRACIGN [
ATENDIDOS OPQRTUNA ‘ ‘
it -l | f i DOCUMENTARIA ¥ ARCHIVO |

AEIl N° 04 Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad.
Porcentaje de personal capacitado de la municipalidad.

AE(07.04,  CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPAUDAD {Prioridad:7)

LOGRO | VALOR | AVANCE
i A
o EIEE D:ﬁgm | ESPERADO | OBTENIDO | (%) [RESULTADO UN:]E;;;E;‘;:SE'“
m | wn | am 7
PORCENTACE DE PERSONAL CAPACITADO MO | 15 SaGEAREATAGE
IND.DLAEL07 P— 4 - |
OLACLE04 o wuncrpauioa oreniaie | 75| SSE | BT | g | mecusos HuMANGS
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V. MEDIDAS PARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION DEL PE!

Los Planes Estratégicos Institucionales (PE!), es el instrumento de Planificacién de ias
Instituciones con una vision estratégica que establecen prioridades, estrategias, objetivos,
resultados, indicadores y esias contienen Acciones Estratégicas Institucionales las
mismas que requieren de Actividades Operativas para cumplir con el desarrollo de los
objetivos estratégicos; la implementacion y seguimiento permitird que los procesos sean
eficientes hasta efectuar progresivamente la modernizacién de la gestién publica orientada
a brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Los Objetivos Estrategicos son, por definicion, objetivos de mediane plazo que contribuyen
al logro de la Mision de la Institucion.

En tal sentido; la Subgerencia de Planeamiento Estratégico y la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto Cooperacién Técnica, encargadas de formular y proponer los planes
Institucionales, a fin de mejorar la Gestidn Municipal; propone la actualizacion del Pian
Estrategico Institucional (PEIl) 2020 2024), considerando una estructura real, formulando
ef adecuado indicador, los parametros de medicion y la linea base mediante el proceso
metodoldgico normado en la Guia de Planeamiento Institucional, bajo un enfoque de
Gestion por Resultados; para establecer una logica contributiva dentro de una cadena de
resuitados (compuesta por insumos, actividades, productos, resultados e impactos), en
esta propuesta debe incorporar nuevas fichas de indicadores para los Objetivos
Estrategicos Institucionales y ias Acciones Estratégicas Institucionales, donde debe
sefialar la fuente de informacion, asi como la formula del calculo, valor esperado, entre
otros, que permitan realizar un adecuado seguimiento y una evaluacién real de los
objetivos estratégicos del PEI.

Las Unidades Organizacionales deben de realizar el seguimiento de acuerdo a informacion
real basado en la ficha técnica en el aplicative de CEPLAN v.01, ademas debe
implementarse periédicamente la capacitacion del personal responsable que realiza el
seguimiento del PEl y el POL
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye de lo expuesto que:

) En relacion al Objetivo Estratégico Institucional N* 01 "Promover el desarrollo
humano en el distrito de San Juan de Miraflores” considerado como (Prioridad: 1), el
porcentaje se incrementa en un 162.89% respecto al logro esperado para el periodo
2021, con relacién al ejercicio 2020 resulta casi el mismo nivel de variacién, la
misma refleja el cumplimiento de las metas de las Acciones Estratégicas
fnstitucionales articuladas al primer objetivo Municipal.

. En relacién al Objetivo Estratégico Institucional N° 02 "Fortalecer la seguridad
ciudadana en el distrito de San Juan de Miraflores”. Considerado como (Prioridad:2),
no ha cumplido con las metas del objetivo estratégico evaluado en el periodo 2021,
se observa el incremento exponencialmente de las incidencias delictivas luego del
confinamiento estricto que motivo el decreto de urgencia por la pandemia del COVID
- 19, llegando a un incremento del 27 1% respecto a lo esperado.

. El Objetivo Estratégico Institucional N° 03 "Promover la competitividad econdmica
en el distrito de san Juan de Miraflores’, considerada como (Prioridad:3), ha
cumplido con la meta del objetivo por encima del 57.5% del logro esperado,
asimismo las cuatro Acciones Estratégicas han cumplido sus objetivos.

» En relacion al Objetivo Estratégico Institucional N° 04 "Mejorar la gestién ambiental
en el distrito de San Juan de Miraflores”. Considerada como (Prioridad:4), con
medicion descendente alcanzo una disminucion del 51.6% respecto a lo esperado,
en el ratio de material particulado PM. 10 que incide en la contaminacién ambiental,
cumpliendo con las cuatro Acciones estratégicas institucionales obtuvieron un
crecimiento del 100% con respecto al ejercicio 2020.

. En lo referido al Objetivo Estratégico Institucional N° 05 "Promover el crecimiento
urbano ordenado en el distrito de San Juan de Miraflores” considerada como
(Prioridad:5) cuyo indicador es el porcentaje de viviendas en asentamientos
humanos sin saneamiento fisico legal su medicién es descendente. Este objetivo ha
cumplido con una disminucion del 26.6% respecto al logro esperado a pesar que la
Accitn Estratégica de nimero de personas capacitadas en saneamiento fisico legal
de los pobladeores del distrito no ha cumplido la meta programada.

) En lo referido al Objetivo Estratégico Institucional N° 06 " Reducir las condiciones
de vulnerabilidad por riesgos de desastres en |a poblacion del distrito de San Juan
de Miraflores” considerado como (Prioridad:6), cuyo indicador es el porcentaje de la
poblacién en condicion de vulnerabilidad su medicion es descendente. Este objetivo
no ha cumplido con una disminucién, por el contrario, se ha incrementado en
26.46% respecto a! logro esperado en el periodo 2021. Tres de las cuatro Acciones
Estratégicas cumplieron con sus metas, sin embargo, la identificacion del numero
de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgos de desastres solo cumpiié con el
25% del logro esperado en el periodo 2021, asimismo este OEI tuvo un incremento
del 2.80% respecto al periodo 2020

. El Objetivo Estratégico Institucional N° 07 " Modernizar la Gestion Institucional de la
Municipalidad Distrital. (Prioridad:7) considerado como (Prioridad:6), cuyo indicador
s el porcentaje de ciudadanos que manifiestan su satisfaccion por los servicios que
brinda la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores”, su medicién es
ascendente. Este objetivo ha cumplido con un incremento en 65%% respecto al
logre esperado en el periodo 2021. Tres de las cuatro Acciones Estratégicas
cumplieron con sus metas aceptables, sin embargo, el porcentaje de procesos
implementados con enfoque de procesos en la municipalidad no cumplié con el
logro esperado en el periodo 2021, asimismo este OE| tuvo un incremento del
39.39% respecto al periodo 2020.

. Por lo expuesto podemos afirmar que las unidades orgénicas responsables,
lograron cumplir en cinco (05) de sus objetivos estratégicos dando un promedio de
cumplimiento respecto al valor esperado institucionalmente del 39.16% en el
periodo 2021,
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda fortalecer el seguimiento a las metas y resultados del Plan
Estratégico Institucional (PE!), de forma que los responsables de cada indicador
alerten sobre la necesidad de implementar mejoras en los procesos operativos de
manera oportuna para que cumplan con la entrega de los servicios programados.
Considerar para las mejoras la optimizacion de los recursos, de los procesos, el uso
de nuevas tecnologias de informacion, la supervision periodica, la articulacion
territorial o la simplificacion administrativa.

. Considerar la articulacién del informe de implementacion, seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo Institucional anual - POl como insumo estratégico para la mejora
continua de la gestion institucional expresada en el Plan Estratégico Institucional y
estos para cumplir con los cbjetivos estratégicos institucionales.
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VIIl. ANEXOS
8.1. REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PEI EMITIDO A TRAVES DEL APLICATIVO CEPLAN
v.01.

PUBLICACIONES EN EL PORTAL DE TRANSPARENCI|A ESTANDAR (ENLACES):
8.2. REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

https://www.munisim gob.pe/transparencia/Transparencia%202022/Planeamiento%20y%20
organizaci%c3%b3n/REPORTE%20DE% 20SEGUIMIENTO%20PEI%202021 .pdf

8.3. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2023-2025

https://www.munisim.gob.pe/transparencia/Transparencia%202022/Planeamiento%20y%20
organizaci%e3%b3n/POI%20MUL TIANUAL%202023%20-2025..pdf

8.4. REPORTE DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

hitps:/fwww.munisjm.gob.pe/transparencia/Transparencia%202022/Planeamiento%20y%20
organizaci%c3%b3n/REPORTE % 20DE % 20SEGUIMIENTO%20P01%202021 pdf
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